MINISTERIO DE COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

DIRECCIGH GEMERAYL DE CONREDS
V TELEGNAFOS

OBIERNO
UATEMALA

RESOLUCION NUMERO DGCT-036-2023

LA DIREGCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, en su Articulo 119 literal n), Obligaciones del Estado. Son
obligaciones fundamentales del Estado: Crear las condiciones adecuadas para
promover la inversion de capitales, nacionales y extranjeros.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de ia Replblica
de Guatemala, en su Arliculo 154, Funcion Puablica: Sujecion a la ley. Los
funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su
conducta oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella. Los funcionarios y
empleados pitblicos estan al servicio del Estado y no partido poitico alguno. La
funcion pablica no es delegable, excepto en los casos sefialados por la ley, vy no
podra ejercerse sin prestar previamente juramento de Ia fidelidad a la Constitucién.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el Articuto 2 del Decreto Namero 05-
2021 del Congreso de la Republica de Gualemala, “Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos”, en el cual se establece que la presente ley
es aplicable a todos los tramiles administrativos que se gestionen en las
dependencias del Organismo Ljecutivo, el Organismo Judicial, Organismo
Legislativo, Municipalidades u otras entidades autonomas, semiauténomas o
descentralizadas podran aplicar cualquier disposicidon contenida en |a presente ley
por decisién de su autoridad maxima.

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Gubernative 311-2019 del Ministro de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, "Reglamento Organico Inferno del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura-y Vivienda”, en su Articulo 41 literales d)ye)yel
Acuerdo Minislerial Nmero 2574-2018, Reglamento Organico Interno de la
Direccion General de Correos y Telégrafos, Articulo 2 en las literales al ey
establece como atribuciones de la Direccion General de Correos y Telégrafos
hrindar, mantener, mejorar, supervisar, verificar y ampliar tos servicios postales y
telegraficos, prestar de forma ininterrumpida, puntual eficiente y confiable en todo
el teritorio nacional en las rutas y horario establecidos, asimismo implementar las
innovaciones necesarias para que los servicios postales sean - accesibles,
modernos y eficientes, asi como comunicar al publico en general, las condiciones
de acceso al inismo, cobertura geografica, tipos de servicios, tiempos de enirega y
tarifas aplicables.
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POR TANTO:

Con fundamento en las normas jurldicas citadas y en el Articulo 297 del Decreto
Nimero 650, Cédigo Postal de fa Republica de Guatemala; v en ejercicio de las
funciones que le confiere, ia Directora General de la Direccion General de Correos
y Telégrafos, '

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de
Requisitos y Tramites de la Direccion General de Correos y Telégrafos,
dependencia del Minis:terio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

SEGUNDO: Pasen las presentes diligencias al Subcomité de Simplificacion de
Requisitos y Tramiles Administrativos de la Direccion General de Correos y
Telégrafos, para continuar con el tramite respeclivo.

TERCERO: La presente resolucion surle efeclos inmediatamente después de su
notificacion respectiva.

Emitida en el edificio de la Direccidon General de Correos y Telégrafos, el
veintiuno (21) de septiembre de dos mil veintifrés (2023).

NOTIFIQUESE,

ADA JULIETA UiNEA CHAVARRIA
DIRECTORA GENERAL
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DIRECCION DE CORREOS Y TELEGRAFOS -DGCT-

La Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT es el érgano responsable de
garantizar que la prestacion del servicio Postal Universal —SPU- a nivel nacional, sea

confiable, de calidad, con tarifas asequibles y con accesibilidad a los usuarios

Funciones:
Segun lo establecido en el Acuerdo Gubernativo NUmero 311-2019, Reglamento Interno

del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, son funciones de la Direccién

General de Correos y Telégrafos las siguientes:

a) Formular el Plan Operativo Anual y Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos y
egresos de la DGCT y velar que su ejecucidn este de conformidad con las normas
presupuestarias y la legislaciéon vigente;

b) Formular, supervisar y aceptar las cuentas postales internacionales en los periodos
previstos en el convenio de la Unién Postal Universal -UPU-;

c) Establecer las tarifas aplicadas al servicio postal y proponer las modificaciones
necesarias previo ala aprobacion del despacho Ministerial, se deberd considerar el
acceso bdsico universal para el usuario postal, que sea asequible en calidad y
precio, y permita que los costos de operacion sean razonables;

d) Regular y controlar los servicios postales, de conformidad con el codigo postal,
acuerdos, reglamentos y la normativa aplicable;

e) Implementar las innovaciones necesarias para que el servicio postal sea accesible,
modermo y eficiente, asi como, comunicar al piblico en general, las condiciones de
acceso al mismo, cobertura geogrdfica, tipos de servicios, tiempos de entrega vy

tarifas aplicables;
f)  Cumplir con la observancia de las disposiciones contenidas en las actas, convenios,

protocolos y reglamentos de ejecucion del convenio postal Universal; asi como con

acuerdos bilaterales o multilaterales que suscriba esta Direccién General (previa
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aprobacion de la autoridad competente) con las demds administraciones postales
de los paises miembros de la Oficina Internacional de la Unidn Postal universal ~UPU-
. Secretaria General de la unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal —~UPAEP-
y otros organismos nacionales e internacionales;

g) Ejercer la representacion del estado de Guatemala en materia postal, como asistir
a las actividades convocadas por entidades nacionales e internacionales, en
materia postal;

h) Aprobar por medio de resoluciones internas, la emision de sellos postales, asi como
las cantidades y denominaciones necesarias para su salida a circulaciéon de
acuerdo al inventario de existencias para cubrir los portes de la correspondencia
reportados por el deparfamento financiero y cubrir ademdés la demanda de los
abonados filatelistas;

i) Brindar mantener, mejorar, supervisar, verificar y ampliar el servicio postal y
telegrdfico nacional, y facilitar un servicio puntual eficiente y confiable en las rutas
y horarios establecidos;

j)  Ejecutar la distribucién de la correspondencia internacional que, a través de la
Direccién General, ingrese al pais;

k) Confrolar que exista en la prestacion del servicio postal en todos los puntos de
servicio, la disciplina de operacién y el cumplimiento de las normas nacionales e
internacionales vigentes, en las que se realizardn verificaciones peridédicas en todos
los procesos que conlleva la misma (admision, recepcién y apertura, expedicién de
despachos, distribucién, encaminamiento y otros, nacional e internacional);

) Controlar, la existencia y/o disponibilidad de sellos postales par porte vy
franqueadoras de cualquier tipo (herramientas o digitales);

m) Evaluar permanentemente el funcionamiento de la DGCT, en cumplimiento del

Reglamento Orgdnico Interno autorizado y aprobado.
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DEPARTAMENTOS QUE INTEGRAN A LA DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
~DGCT-INVOLUCRADOS EN LOS REQUISITOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS

1. DEPARTAMENTOS OPERATIVOS

Los departamentos operativos son drganos responsables de asistir en el campo
técnico-operativo al(la) Director(a) General de la Direccién General de Correos y
Telégrafos -DGCT-, coordinando las operaciones postales, relaciones internacionales

y actividades de filatelia, arte y cultura de la Institucion, para una eficiente prestacion

de los servicios postales.

a) Departamento de Operaciones Postales: El Departamento de Operaciones
Postales, es el drgano técnico operativo responsable de dirigir, supervisar,
gjecutar, evaluar y dar seguimiento a proyectos, programas y actividades
desarrolladas en los diferentes procesos de operacién postal, derivado del
movimiento de piezas postales que ingresen y egresen a planta de tratamiento
postal; y supervisar el resultado de las operaciones postales que se registran en las

agencias postales de las diferentes regiones a nivel nacional e internacionall.

b) Departamento Internacional: El Departamento Internacional, es el érgano
técnico operativo responsable de dirigir, supervisar, ejecutar, evaluar y dar
seguimiento a planes, programas, proyectos y actividades desarrolladas en los
diferentes procesos de operacién postal internacional; y, participar activamente
en la mediaciéon de reclamaciones y controversias de los usuarios del servicio

postal a nivel internacional.
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c) Departamento de Filatelia, Arte y Cultura: El Departamento de Filatelia, Arte y
Cultura, es el érgano técnico operativo responsable de dirigir, supervisar, ejecutar,
evaluar y dar seguimiento a planes, programas, proyectos y actividades
desarrolladas en los diferentes procesos de operacion postal y filatélica; elaborar
el plan anual para las emisiones postales temdticas y de uso corriente para el

franqueo de acuerdo a la normativa establecida en el Codigo Postal y demds

regulaciones aplicables.

Ademds, se encarga de controlar todo lo relacionado con el servicio de las
cuentas de abonados filatelistas nacionales e internacionales; y es responsable

del resguardo de la coleccién filatélica nacional y colecciones internacionales.

2. DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVO FINANCIEROS
Son los érganos responsables de asistir en el campo administrativo-financiero al(la)
Director(a) General, coordinando la administracion, finanzas, recursos humanos y
mercadeo de la Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT- para una

eficiente y eficaz prestacién de los servicios postales.

a) Departamento Financiero: El Departamento Financiero, es el érgano responsable de
coordinar el proceso presupuestario de la Direccién General de Correos y Telégrafos
-DGCT-en congruencia con las normas dictadas por la Direccién de Administracion
Financiera del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-y del

érgano rector de los Sistemas de Presupuesto, Contabilidad, Crédito PUblico y

Tesoreria Nacionall.
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE CORREOS Y TELEGRAFOS -DGCT-

En la actualidad la estructura de La Direccidén General de Correos y Telégrafos se muestra
la relacién y comunicacién con tres dreas (Unidades de Apoyo Técnico, Departamentos

Operativos y Departamento Administrativos Financieros.

Lot gl 1

Organigrama Estructural de la Direocién General

de Correos y Telégrafos
Ministerio de Comunkcaciones, Infraestnuctum y Vivienda

Eogin Acuverdo Minstorial
Ho. 2574 - 2018
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PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SIMPLIFICADOS DE LA DIRECCION DE CORREOS Y
TELEGRAFOS -DGCT-

A continuacion, se detallan los requisitos y trédmites administrativos que se aplican en la
Direccion General de Correos y Telégrafos del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda —CIV- segin el Decreto NUmero 05-2021, Ley de Simplificacion

de Requisitos y Tramites Administrativos.

Ministerio de comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT-
Departamento Internacional

Proceso No. 1 Reclamos Interna l¢
Direccién General de Correos y Telégrafos - Unidad Departamento Internacional
et

Bl Reclamos Internacionales 21/08/2023

Reclamos de correspondencia Internacional

Las normas intemacionales establecen que los
usuarios ltienen derecho a presentar quejas y
reclamaciones ante los operadores postales
en los casos de pérdida, robo, destruccion,
deterioro o incumplimiento de las normas de
calidad del servicio, o cualquier ofro
incumplimiento relacionado con la prestacion
de los servicios postales.

Descripcion

Estimado

Ingresa a la pagina web oficial:
1 Usuario Postal htips://comreosylelegrafos.civ.qob.gt para  llenar 30 min
formulario de reclamo de  comespondencia
internacional.
Segglzgggnﬁgirlféon Recibe informacion para llenar el formulario CN-08 y
2 envia via comeo elecirdnico a la Administracion Postal 10 min
Cuentas Postales :
: de destino.
Internacionales
Seccion de Atencidn
3 de Reclamos de Envia a la Administracion Postal (extema) férmula CN- | dia
Cuentas Postales 08.
Internacionales
Segglggggrﬁg?:;;on Resguarda formulas CNO8 durante la investigacion y
4 regisira informacién de reclamos enviados para control 1 dia
Cuentas Postales -
: interno.
Internacionales
x s Realiza la recepcién via correo electronico de formula
5 ACIEDIFS Souskar Fasics CN-08 y procede a la investigacion de la pieza Hasta 2 meses

dedasiing {Rxienma) consultada con anverso aprobado.

eccion de Atencidon . S —— -
Segdiond Realiza recepcion via correo electrénico de formula

[ SEREEHTses CNO8 con larespuesta de la pieza consultada v fraslado Hasta 2 meses
Cuentas Postales N
al usuario postal.

Internacionales

£
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Ministerio de comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT-

Departamento de Filatelia Arte y Cultura
Proceso No. 2 Suscripcion al Servicio Abonados Filatelistas

Direccion General de Correos y Telégrafos . | Departamento de Filatelia, Arte vy
| Cultura

21/08/2023

: Nombre delr Servicio abonados filatelistas
Proceso

Suscripcién al servicio de abonados filatelistas

Se le denomina Servicio de Abonados
Filatelistas, al mantenimiento de una cuenta
con fondos suficientes, que permita la
Descripcion provision de sellos postales, en forma
automdatica o contra pedido, a los interesados
del interior del pais y a los radicados en el
J exterior.
quuisﬂps y Tramites Administrativos

rnresc: ] pdagina web oficial:
. hitps://comeosytelearafos.civ.aob.gt/ para  llenar .
! ElHaunde formulario de suscripcion al servicio de abonados 5iin
filatelistas.
2 e Realizar pago o transferencia segin su nacionalidad. % i

Carga ala plataforma el documento de constancia del
3 El Usuario pago por la SUSCRIPCION al servicio de abonados 15 min
filatelistas; envia formulario.

Jefe oresponsable

4 designado del Recepciona, framita y valida la suscripcion y envia al 30 min
Departamento Departamento de Filatelia, Arte y Culiura
Financiero.
Jefe o responsable
5 designado del Recibe, registra y opera la suscripcidon del abonado 15 min
Departamento de filatelista.
Filatelia, Arte y Culiura
Jefe o responsable
6 Dgp?;ﬁg?ncé?w t((j) e(Ije Envia mensaje de confirmacion al solicitante. S5 min
Filatelia, Arte y Cultura
7 El Usuario Responde la encuesta de satisfaccion 15 min
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Ministerio de comunicaciones, Infraeshuchira y Vivienda -CIV-
Direccion General de Comreos y Telégrafos -DGCT-
Departamenio de Rlalelia Arte y Cultura

Proceso No. 2 Suscripcidn al Servicio de Abonados Filatelslas
Procedimiento: Suscripcion al Servicio de Abonados Filatelistas

lefe a responsable Departamento de
Filatelia, Arte y Cultura
1
2
3 4
5
6
7
FIN
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Ministerio de comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -ClV-
Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT-

Departamento de Filatelia Arte y Cultura
Proceso No. 3 Deposito a Cuenta del Servicio de Abonqdos Filatelistas

| Direccién General de Correos y Telégrafos Departamento de Filatelia, Arte y
Cultura

21/08/2023

Servicio abonados filatelistas

Deposito a cuenta del servicio de abonados
filatelistas

El suscriptor del Servicio de Abonados
Filatelistas realiza depdsito monetario para
Descripcion incrementar su cuenta y se continle con el
envio de sellos postales y productos filatélicos-
I postales adquiridos.
| Requisitos y Tramites Adminisirativos

Ingresa a la pcglno web oficial:

ps:{/ yielea aob.at/ -
https://comeosytelegrafos.civ.gob.at para llenar 15 6

formulario - de depdsito a cuenta del servicio de
abonados filatelistas.

1 El Usuario

2 El Usuario Realiza el pago o fransferencia segin su nacionalidad. 15 min

Carga a plataforma el documento de constancia de
3 El Usuario la acreditacion a la cuenta de abonados filatelistas; y 15 min
envia formulario.

Jefe oresponsable

4 designado del Recepciona, tramita y valida la acreditacion y envia al 30 min
Departamento Departamento de Filatelia, Arte y Cultura.
Financiero
Jefe o responsable
5 designado del Recibe, registra y opera el acreditamiento del 15 min
Departamento de abonado filatelista.
Filatelia, Arte y Cultura
Jefe o responsable
6 Dgggﬁg%ﬂ?} ;3) e(]je Envia mensaje de confirmacion al solicitante. 5 min
Filatelia, Arte y Cultura
7 El Usuario Responde la encuesta de satisfaccion. 5min
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Ministerio de comunicaciones, Infraeskruchlura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Correos y Teléarafos -DGCT-
Departamento de Flalelia Arte y Cultura
Proceso No. 3 Deposilo a Cuenta del Servicio de Abonadaos filalelistas
Procedimiento: Deposito a Cuenta del Servicio de Abonados Filkatelisias

lefe o responsable Departamento de
Fidatelia, Arte y Cultura
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Ministerio de comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -C|V-
Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT-
Departamento de Filatelia Arte y Cultura

Proceso No. 4 Propuesta Temdtica para Nueva Emision de Sellos Postales

Direccion General de Correos y Telégrafos -::! | Departamento de Filatelia,
( Cultura

Emision de Sellos Postales Fecha 21/08/2023

Propuesta femdlica para nueva emisién de 1

sellos postales

La Instituciones o personas en forma individual,
pueden realizar soliludes de propuesias de
temdticas para la emision de Sellos Postales, las
cuales se hara n del conocimiento del Consejo
Nacional filalélico pare el andlisis vy
cons:dercxcnon respectiva.
| Requisitos y Tramites Admini

1-2

Descripcion

Ingresa a la pdgina web oficial:
. hiips://comeosytelegrafos.civ.gob.at/ para llenar .
L Erssciio formulario de propuesta temdtica para nueva emision Jan
de sellos posiales.
. Carga a la plataforma los documentos de constancia .
2 EfUsugrin que validan la propuesta y envia. =0 pin
Encargado Recibe solicitud, verifica documentos adjuntos y envia
3 Departamento de correo elecirénico de confirmacion de recepcion al 30 min
Filatelia, Arte y Cultura | usuario.
4 El Usuario Responde la encuesta de satisfaccion. 5 min
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Ministerio de comunicaciones, Infraeshuclura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Carreos y Telégrafos -DGCT-
Depaifamento de Flatelia Arte y Culiura
Proceso No. 4 Propuesta Temdlica par Nueva Emisién de Sellos Postales
Procedimiento: Propuesta Temdlica par Nueva Emisién de Sellos Postales
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Ministerio de comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT-
Departamento de Filatelia Arte y Cultura

¥ Proceso No. 5 Atencion de Vlsﬂas an Museo
" | Direccién General de Correos y Telégrafos i

Departamento de Filatelia, Arte y
Cultura
21/08/2023

Nombre del Atencion de visitas a Museo
Proceso

Solicitud de visita grupal o individual a museo postal

Recepcién de solicitudes para brindar recorridos
guiados grupales o individuales en el Museo Postal
de la Direccion General de Correos y Telégrafos -
Descripclon DGCT- para que los visitantes revivan, exploren e

imaginen la Historia del Correo, de la Telegrafia y
de la Filatelia en Guatemala a través de tres salas
de exhibicion: Sala Postal, Sala Telegrafica y Sala
Filatélica.

Requisitos y Tramites Adminisirativos

Pagina

empo Estimado

Ingresa a la pdagina web oficial;
: hitps://comreosytelegrafos.civ.gob.at/ para llenar .
1 H Ushario formulario de solicitud de visita grupal o individual a ) i
Museo Postal y verificar disponibilidad de fecha y aforo.
2 El Usuario Selecciona la fecha, llena formulario y envia. 30 min
Responsable Seccién | Revisa solicitud y confirma al solicitante por medio de :
3 e 30 min
de Museo Postal correo electrénico.
4 El Usuario Confirma asistencia. 5min
5 El Usuario Responde la encuesta de satisfaccion. 5 min
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Ministerio de comunicaciones, Infraeshructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Comreos y Telégrafos -DGCT-
Departamento de Flatelia Arte y Cullura
Proceso No. 5 Solicitud de Vista Grupal o Individual a Museo Postal

Procedimiento: Solicitud de Viita Grupal o Individual a Museo Postal
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Departamento de Filatelia Arte y Cultura
Proceso No. é Venta de Producios Filatélicos
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21/08/2023

Nombre der Venta de Productos Filatélicos
Proceso

| Venta de Productos Filatélicos

Procedimiento por el cual los coleccionistas y los
usuarios pueden adquirir las emisiones de sellos Pagina
postales desde la comodldad de su casa u ofi cma

e framites

o Eslimado

S lngreso a la pagina oficial:
1 CO!?J(;E?%S‘O / htips://comreosytelegrafos.civ.gob.at/ para llenar 30 min
formulario de venta de productos filatélicos.
2 COI%(;E'C?:C')“G / Ingresa datos (Registrarse) 10 min
Realiza las siguientes actividades:
e llena formulario con los productos filatélicos
escogidos en el Catalogo de Sellos Postales
hitps://comreosytelegrafos.civ.gob.gt/sobre-
comrreos/filatelia/.
3 Coleccionista / ¢  Readlizar pago por medio de transferencia. 15 min
Usuario o Selecciona la forma de envio:
»  Siélenvio es pormedio de personal de cormreos
se realizard el cobro de tarifario dependiendo
de ubicacién final.
» Recogerd personalmente.
e  Selecciona aceptacion del pedido.
*  Responde la encuesta de satisfaccion.
Redliza las siguientes actividades:
o Verifica el pedido, comprueba que todo el
procedimiento de pago esté en orden y forma de
envio:
Encargado de a) Si el Coleccionista/Usuario uséd la forma de .
4 S " o W P 30 min
Atencién Filatélica envio recibir en su casa v oficing, se colocard
en sobre y se enviard con los datos al drea de
agencia postal ceniral para su distibucion;
b) De lo contrario, el usuario recogerd en fisica.
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Proceso No. é Venta de Produclos Flatélicos

Procedimiento: Venta de Productos Flalé

Encargadofa)de Atenddn Fiatdlica.
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Descripcion a las que van dirigidas. Habrd una persona

Ministerio de comunicaciones, Infraestructura'y Vivienda -C1V-
Direccion General de Correos y Telégrafos -DGCT-
Departamento de Operaciones Postales
Proceso No. 7 Seguimiento d Paquetes para su Distribucion
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: Seguimiento de Paquetes para su Distribucion

Seguimiento de Paquetes para su Distribucién

Una vez regisfrada y clasificada la
correspondencia y paqueteria, se han de
enlregar en los departamentos a las personas

encargada de la enfrega y se asegurard de
que la correspondencia y paqueteria llega al
| destinatario final (Cartero).
sy Procedimientos de: Simp!

1 P:g;?ef?;r;}o Crea notificacién al usuario
2 Cartero Agencia Entrega nofificacién al usuario :
5 min
Postal
Recibe nofificaciéon de la Direccién General de Comreos
3 El Usuario y Telégrafos donde se le indica que fiene paqueleria en 5 min
Fardos Postales.
Ingresa a la pagina web oficial:
4 El Usuario hitps://comeosytelearafos.civ.gob.at/ y solicita el 5min
servicio de seguimiento a paquetes para su distribucion,
: Ingresa los datos solicitados: numero de tracking, ;
5 H Usuario numero de celular y email 15 min
Si su paquete liene que pagarimpuestos:
a) Se tiene que comunicar con la Aduana de Fardos
6 P;gi?efg;n]o Postales de la Superintendencia de 10 min
Adminisiracion Tributaria (SAT);
b) Caso conirario, continua frdmite en paso 7
Aduana de fardos
7 supgﬁi);igfcsigr?clig B Re?lizo ?obr_o del imip;}es!o qe irr;r:olrrcx‘cién al usuario, 30 min
adminisfraeidn entrega la pieza postal y finaliza el framite.
Tributaria —-SAT-
Recibe por medio de nofificacién por SMS o comeo
8 El Usuario elecirénico la ubicacién de su paquete y espera la 15 min
entrega en su lugar de destino.
: Tiempo variable dependiendo
9 Carreropder Algencm Enfrega la pieza postal en el domicilio del destinatario. | ubicacion del destinatario %
i rula de envio
; Recibe la pieza postal, firma el manifiesto de entrega y .
L H suario llena encuesta de satisfaccién. 10, min
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